I. For Falcks Omnibus: Allméinna transportvillkor
Datum: 24.04.2021

1 Anvandarvillkor

Dessa transportvillkor géller for passagerartransporter for Falcks Omnibus i Géllivare AB
langdistansnatverk for bussar. Transportmedlen ér till for persontransporter.

1.1 Falcks Omnibus i Géllivare AB utfor transport i ett samarbete med FlixBus. Flix allméanna
villkor kan du lasa har.

2 Ratt till transport
2.1 Ratt till transport finns i den utstrackning som ett transportavtal har ingatts.

2.2 Bokningsbekraftelsen (se artikel 3.1) ger passageraren rétt till en resa mellan den
startpunkt och destination som anges pa biljetten. En senare pastigning eller tidigare
avstigning ar inte tillatet enligt lag.

2.3 Om bokningen gors ombord pa fordonet rader transportskyldighet endast i de fall dar det
finns tillrackligt med lediga sittplatser for hela resan.

2.4 Skyldighet att stanna vid en icke-obligatorisk hallplats galler endast om en bokning har
gjorts fran eller till denna hallplats inom motsvarande forbokningsperiod. Hallplatser utan
obligatoriskt stopp markeras som sadana i respektive tidtabell. Motsvarande
forbokningsperioder finns i respektive tidtabell.

3 Fardbevis, transportavgifter

3.1 Vid transport maste de fasta transportavgifterna betalas. For detta andamal utfardar Falcks
Omnibus i Géllivare AB fardbevis. Som féardbevis géller bokningsbekréftelsen i utskriven
eller elektronisk form (PDF-fil) tillsammans med ett giltigt officiellt foto-1D som tillhor
passageraren. Vid kop ombord pa fordonet kommer handskrivet eller utskrivet kvitto att
betraktas som bade bevis pa inkép och bokningsbekraftelse. En biljett genereras per person
och resa. Forbindelser med byten réknas som en resa. Vid bokning maste passagerarens for-
och efternamn och, om tillampligt, fodelsedatum anges. En kontroll av ratt till transport gors
genom att busschaufforen eller stationspersonalen jamfor passagerarens namn med den
aktuella bokningslista som visas pa busschaufforens eller stationspersonalens mobiltelefon.
Detta gors foretradesvis genom att biljetterna skannas.


https://www.flixbus.se/allmanna-befordringsvillkor

3.2 Passageraren maste boka en biljett fore avgang. Pastigning i fordonets passagerarutrymme
ar endast tillatet med en giltig bokningsbekraftelse.

3.2.1 Resor kan bokas pa www.falckomnibus.se, pa fordonet (fullpris) och pa de
busshallplatser som har egen servicepersonal. Bokning ombord pa fordonet &r endast mojligt i
de fall dar det finns tillrackligt med lediga sittplatser for hela resan. Darfor rekommenderar vi
att man koper en biljett i forvag.

3.2.2 En bokningsbekraftelse (orderdata) sparas, ar tillganglig pa webbportalerna och kan
aven skickas till passageraren via e-post om det behovs.

3.2.3 Varje passagerare med en giltig biljett har ratt till en plats. Resenérer med barn eller
personer med nedsatt rorlighet har prioritet vid val av sittplats.

3.3 Biljettkop pa internet:

3.3.1 Produkterna sa som de presenteras i onlinebutiken — pa internet och i telefonappen —
utgor inte ett juridiskt bindande erbjudande utan en icke-bindande onlinekatalog dar den
potentiella passageraren kan gora en forfragan. Genom att klicka pa knappen “’boka”/”till
betalning” upprittas en bindande bestéllning for varorna i kundvagnen. En biljett genereras
per person och resa. Forbindelser med byten raknas som en resa. Efter att bestallningen har
skickats far du pa en gang en automatiskt e-postbekraftelse som meddelar att bestéallningen
har mottagits. Transportavtalet ingas endast nar Falcks Omnibus i Gallivare AB har godkant
bestéllningen genom en mottagningsbekréftelse. Mottagningsbekraftelsen sker tillsammans
med den automatiska e-postbekréftelsen eller separat efterat.

3.3.2 Pa grund av teknikens nuvarande tillstand gar det inte att garantera att
datakommunikationen via internet kommer att vara felfri och/eller tillganglig nar som helst.
Det ar inte mojligt att utveckla och anvénda datorprogram (mjukvara) och
databehandlingssystem (hardvara) som ar helt felfria och det gar inte heller att eliminera
osékerheter som &r relaterade till internetanvandning. Darfor kan inte Falcks Omnibus i
Gallivare AB ta pa sig ansvaret for eller garantera att deras webbplatser och tekniska system
alltid ar tillgangliga utan nagra typer av avbrott. Pa grund av internets tekniska egenskaper gar
det i synnerhet inte att garantera en permanent tillgang till internetbokning. Man har inte ratt
till ett insparnings- eller kampanjpris om systemet pa grund av tekniska problem endast &r
tillgangligt igen vid ett senare tillfalle (t.ex. efter utgangen forkopsperiod).

3.3.3 Det bor noteras att vid distansforsaljning av den har typen, dvs. transportavtal som har
ingatts over internet dar naringsidkaren atar sig att tillhandahalla tjansten vid en viss tidpunkt
eller inom en viss tidsram — annat an vid online-postorder — galler inte de lagbestdmmelser om
angerratt som galler for distansavtal. Vara avbokningsvillkor forblir dock opaverkade.

3.4 Bemannade forséljningskontor:


http://www.falckomnibus.se/

Falcks Omnibus kan boka din resa eller avboka mot en serviceavgift pa 30 SEK.

3.5 Transportpris:

3.5.1 Det finns inget krav pa att alla prisnivaer eller priskvoter ska kunna bokas pa alla
bokningsstallen. | synnerhet kan insparnings- eller kampanjpriser delvis endast vara
tillgangliga pa internet.

3.5.2 Biljettpriset géller enbart for transport av personer. Ytterligare tjanster som exempelvis
platsbokning och transport av cyklar, extra- eller specialbagage faktureras separat.

3.5.3 For reducerade priser finns sérskilda bokningsvillkor. Avgdérande i detta avseende ar de
villkor som publicerades i det sambandet.

4 Ogiltiga fardbevis

Passagerare har skyldighet att presentera bade biljett och giltigt foto-1D pa begéran av
anstéllda hos Falcks Omnibus i Gallivare vid slumpmaéssiga biljettinspektioner dér biljettens
giltighet kontrolleras.

5 FOorhojd transportavgift

5.1 En passagerare ar skyldig att betala en forhojd transportavgift om hen patraffas ombord pa
ett fordon utan att ha bokat en plats for resan genom forkop eller vid pastigning.

5.2 En passagerare som vid en kontroll inte har en giltig bokning &r skyldig att ange sina
korrekta personuppgifter och att identifiera sig pa begaran.

5.3 Den forhojda transportavgiften ar dubbelt sd mycket som det normala priset for den
strdcka som passageraren har rest, men inte mindre an 60 euro, plus priset for strackan som
passageraren har kvar att resa till destinationen. Om passageraren inte kan bevisa hur langt
hen har rest kommer forbindelsens startpunkt att anvandas for att berdkna den férhéjda
transportavgiften.

5.4 Den forhojda transportavgiften ska betalas omedelbart, men senast tva veckor efter
mottagande av betalningsanmodan i textform. Nér denna period har gatt ut debiteras en
behandlingsavgift pa 5 euro for varje skriftlig betalningsansokan, savida inte passageraren kan
bevisa att kostnaderna for bearbetningen inte uppkommit eller uppkommit till en lagre niva. F
forbehaller sig ratten till ytterligare civilrattsliga och/eller straffrattsliga atal.



6 Tidtabeller

6.1 Andringar av godkanda och publicerade restider, datum, rutter och priser som sker av
goda anledningar, i synnerhet for implementering av beslut av tillsynsmyndigheter, forblir
reserverade.

6.2 Om en forbindelse i tidtabellen dr markt med anméarkningen “understilld officiellt
godkdnnande” krévs fortfarande ett officiellt godkdnnande for den angivna forbindelsen
(anslutning, hallplats, resedag, pris eller liknande). Godkannandeprocessen, som &r en
forutsattning for att den publicerade transportanslutningen ska inkluderas i fardplanen, ar
annu inte fardigstalld.

6.3 Andringar i tidtabeller som tréder i kraft efter det att ett avtal har ingatts och som inte kan
hanforas till transportoren (till exempel langre effekter av naturkatastrofer eller permanenta
byggplatser) ger inte passageraren ratt att krava ersattning, forutsatt att skillnaden fran
respektive avtalade avgangs- och ankomsttider ar ovasentlig, dvs. upp till 2 timmar. En
vasentlig &ndring av tidtabellen beréttigar passageraren att kostnadsfritt dra sig ur
transportavtalet. For det andamalet kan passagerare vanda sig till antingen telefonkundtjansten

eller skicka ett e-postmeddelande flix@falckomnibus.se. Passageraren far inte ha pabdrjat
resan. Passagerarens ovriga rattigheter forblir opaverkade.

7 Avgang

7.1 Vi rekommenderar att passagerarna befinner sig pa avgangsplatsen 15 minuter fore
avgang.

7.2 Om passageraren inte befinner sig pa avgangsplatsen vid planerad avgangstid upphor
ratten till transport att galla och den bokade resan kan séljas till ndgon annan.

7.3 Om passageraren per SMS, e-post eller pa annan skriftlig vag har informerats om en
forsening for avgangen upphor ratten till transport att galla pa grund av icke-narvarande
passagerare forst efter den forsenade avgangstid som namns i SMS:et eller e-
postmeddelandet.

7.4 Kontrollen av rétt till transport gors genom att busschaufforen eller stationspersonalen
jamfor passagerarens namn med den aktuella bokningslista som visas pa busschaufforens eller
stationspersonalens mobiltelefon. Detta gors foretradesvis genom att biljetterna skannas. |
undantagsfall maste passageraren presentera bokningsbekraftelsen i utskriven eller elektronisk
form (som PDF-fil) och ett giltigt officiellt foto-1D (identitetskort, pass inklusive visum, om
nodvandigt) pa busschaufforens eller servicepersonalens begaran.



7.5 I lander dar munskydd ar ett krav maste passagerare ha lampligt nas- och
munskydd vid incheckningen och under hela resan. Passagerare som inte bar lampligt
nas- och munskydd och som inte har ett undantag fran att bara nas- och munskydd kan
nekas ombordstigning och / eller kan uteslutas fran resan. | detta fall tillkommer ingen
ratt till alternativ transport. Kontrollera lokala regler och bestammelser innan du reser.

8 Byten

8.1 Den publicerade reguljéra trafiken bestar vanligtvis av kontinuerliga forbindelser. I vissa
fall kan man behdva gora ett byte.

8.2 Om ett byte ar inplanerat garanterar Falcks Omnibus i Géllivare vidare transport &nda
fram till den bokade destinationen. Om en anslutningsbuss i undantagsfall inte kan vanta pa
en forsenad buss erbjuder Falcks Omnibus i Gallivare en ersattningstransport. I enskilda fall
kan detta ocksa utforas av bussar fran andra foretag, bilar eller tdg. Man har inte ratt att krdva
ett specifikt fardmedel. Om det ar ett langt avstand till destinationen eller om det inte finns
nagra rimliga alternativa forbindelser forran dagen darpa, erbjuds passageraren en gratisnatt
pa ett mellanklasshotell.

8.3 Forordningen som beskrivs i ovanstaende avsnitt galler endast fall nar passageraren har
bokat en kontinuerlig anslutning inom en och samma bokning med Falcks Omnibus. Om
passageraren sjalv bokar enskilda strackor som innefattar byten far passageraren sjélv ta pa
sig risken att missa en anslutning. Passageraren har i dessa fall inte ratt till
ersattningstransporter eller hotellévernattning. Falcks Omnibus gor dock alla rimliga
anstrangningar for att informera de berdrda passagerarna om alternativa anslutningar.

8.4 Ett byte till transporttjanster som inte utférs av Falcks Omnibus kan inte garanteras.

9 Passagerarens allmanna skyldigheter

9.1 Busschaufféren och servicepersonalens instruktioner ska foljas.

9.2 Busschaufforer och expeditionspersonal har behdrighet att neka personer som
uppenbarligen ar berusade eller paverkade av andra droger. Detsamma galler for passagerare
som av andra anledningar kan utgdra en fara for de andra passagerarna eller pa andra satt kan
paverka medresenarernas valmaende negativt. | sadana fall har man inte ratt till
ersattningstransport.

9.3 Det &r forbjudet att roka i bussen, vilket dven inkluderar elektroniska cigaretter.



9.4 Passageraren ar ansvarig for eventuella skador som hen pa grund av oaktsamhet orsakar
bussen.

9.5 Passagerare som avsiktligt eller oaktsamt orsakar nedsmutsning av bussen maste betala en
stadavgift pa minst 100 euro till Falcks Omnibus. Passageraren far mojlighet att bevisa att det
inte har uppstatt nagon skada eller att skadan &r vasentligt lagre &n den motsvarande namnda
summan.

9.6 Transportoren far saga upp transportkontraktet utan forvarning om passageraren trots en
(muntlig) varning upptrader sa pass stérande att transportoren eller Gvriga passagerare inte
langre kan fortsatta resan. Detta géller ocksa om passageraren inte foljer sakligt grundade
instruktioner (t.ex. sakerhetsanvisningar). Transportoren har i detta fall ratt att behalla
biljettpriset. Ett undantag &r om passageraren uteblir pa grund av en smittsam sjukdom enligt
§ 3 punkt 1 nr 2 VO-ABB. | detta fall har passageraren rétt till full aterbetalning av
biljettpriset.

9.7 Varje passagerare ar enligt lag skyldig att anvanda sékerhetsbalten, forutsatt att bussen ar
utrustad med dem.

9.8 Vid pauser/stopp eller poliskontroller maste passagerarna lamna bussen pa begaran av
busschaufforen och expeditionspersonal. Passageraren ar skyldig att observera avbrottstiden
som anges vid pauser av busschaufféren och expeditionspersonal. Busschaufforen har rétt att
fortsétta resan om en passagerare inte har atervant till bussen vid slutet av den angivna
avbrottstiden, och ansvarar inte for franvaro av en passagerare vid slutet av den angivna
avbrottstiden.

10 Passagerarens sarskilda skyldigheter vid internationella férbindelser

10.1 Passageraren ar ensam ansvarig for att folja alla lagar och bestdmmelser om
gransoverskridande transporter och de dokument som kravs, inklusive visum, valuta, tull och
hélsokrav. Falcks Omnibus ar inte ansvarig for eventuella negativa foljder av passagerarens
otillréckliga efterlevnad av dessa lagar och bestdimmelser, &ven om dessa regler andras efter
bokning.

10.2 Vid gransoverskridande transport &r varje passagerare ansvarig for att ha tagit med alla
nodvandiga resedokument och att folja lagarna i det land som hen aker fran, igenom eller till.
(Allmé&n regel: identitetskort for medborgare i Europeiska unionen, Norge och Island, pass for
medborgare av alla andra nationer).

Vi rekommenderar att man sjalvstandigt kontrollerar inresa- och reseforeskrifter for
destinationslandet genom att kontakta de ansvariga ambassaderna eller konsulaten eller
besoker webbplatsen europa.eu: http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-
exit/index_en.htm

Falcks Omnibus kan inte hallas ansvarig for eventuella konsekvenser som foljer av att
passageraren inte har medtagit de nédvéandiga dokumenten och identitetshandlingarna.


http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/index_en.htm

10.3 Pa internationella linjer ar du skyldig att pa begaran av foraren eller stationspersonalen,
kunna visa upp en giltig och officiell resehandling, sasom pass eller ID-kort (och visum om sa
kravs). Observera att korkort, studentkort, forsakringskort eller andra liknande dokument ej
raknas som giltig resehandling. Foraren eller stationspersonalen kontrollerar att namnet pa
biljetten Gverensstammer med den pa resehandlingen.

10.4 Falcks Omnibus forbehaller sig rétten att neka passagerare transport

« om hen inte kan presentera ett dokument eller identitetshandlingar med sitt
fullstdndiga namn och foto, se 10.3;

« om hen presenterar dokument eller identitetshandlingar vars uppgifter inte stimmer
overens med uppgifterna pa fardbeviset.

10.5 | fall 10.4 &r Falcks Omnibus inte skyldig att helt eller delvis aterbetala biljetten eller att
ge nagon annan form av ersattning.

10.6 For att paskynda tullklareringen &r det inte tillatet att lasa sitt bagage.

10.7 Passageraren ar skyldig att endast transportera tullfria varor enligt typ och kvantitet.

11 Barn och minderariga

11.1 Sméabarn i aldern noll till tre &r far endast fardas i bilbarnstol. Dessa ska under farden
vara fasta med bussens sakerhetshalten. Bilbarnstolarna maste fastas med tvapunktshalten
som ska tas med av barnets sallskap.

11.2 Barn och minderariga under tio ar far endast fardas pa alla nationella och internationella
strackor i vuxet séllskap.

11.3 Barn och minderariga mellan 10 och 14 ar far endast dka utan vuxet séllskap om en
vardnadshavare under bokningsprocessen skriftligen bekraftar att den minderariga ar kapabel
att resa ensam utan uppsikt. Falcks Omnibus har uttryckligen ingen skyldighet att 6vervaka
den minderariga. Barn som reser ensamma kan inte fardas pa nattag eller éver landgranser.
Barn som reser ensamma &r ocksa uteslutna fran resor med anslutande byten.

11.4 Ungdomar dver 15 ar far resa ensamma. Vid internationella forbindelser maste
vardnadshavarna se till att ungdomarna béar alla dokument och identitetshandlingar som kravs
for att passera grénsen (se artikel 11.2).

11.5 Barn reser till ett reducerat pris. Detta géller for barn och minderariga under 15 ar. Om

ett tillgangligt erbjudande understiger det rabatterade priset far barnet automatiskt det lagre
priset.

12 Personer med funktionsvariationer eller nedsatt rorlighet



12.1 | princip kan alla manniskor fardas med transporten, oavsett om de har
funktionsvariationer eller nedsatt rérlighet. FOr personer med funktionsvariationer eller med
nedsatt rorlighet tillhandahaller Falcks Omnibus assistans under transportdrens ansvar i
enlighet med bilagorna I a och b och Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
181/2011.

12.1.1 Inom Tjeckien reser personer med funktionsvariationer eller nedsatt rorlighet till ett
nedsatt pris, forutsatt att de har ett giltigt ZTP- eller ZTP-kort som &r utfardat i Tjeckien

12.2 Ledsagare sdsom medféljande assistansperson och ledarhund

12.2.1 En ledsagare reser gratis om konstant ledsagning kravs och kan bevisas. Bevis sker
genom uppvisande av motsvarande dokumentation vid pastigning, i vilken det ska framga att
stdndig ledsagning kravs. I Tyskland ar detta ”der Schwerbehindertenausweis” (intyg for
gravt funktionshindrade) eller ett lakarintyg.

12.2.2 For att sékerstalla att farden &r mojlig for personer med funktionsvariationer eller med
nedsatt rorlighet och deras ledsagare ar det nddvandigt att passageraren informerar oss om
sina behov fore bokning. (se artikel 12.5.3).

12.2.3 Ledsagare och ledarhundar som maste folja med personer med funktionsvariationer
fardas gratis forutsatt att ett giltigt intyg for gravt funktionshindrade eller motsvarande
certifikat kan uppvisas (se 12.2.1). Dessa djur &r befriade fran kravet pa munkorg.

12.2.4 FOr att sékerstélla att farden &r mojlig for personer med funktionsvariationer eller med
nedsatt rérlighet behdver passageraren fore bokningen, och allra senast 36 timmar innan
avfard, ringa till kundtjansten och informera om sina behov.

12.3 Hallplatser/busstationer

Falcks Omnibus kan inte paverka infrastrukturen pa de hallplatser och stationer som passeras
under vagen, och darmed hur pass funktionsvénlig strackan ar. Detta kan darfor inte
garanteras. Ansvaret for detta ligger hos stationernas respektive operator.

12.4 Neka transport

12.4.1 Om det pa grund av fordonets eller infrastrukturens konstruktion, inklusive
busstationer och busshallplatser, inte &r fysiskt mojligt for personer med funktionsvariationer
eller nedsatt rorlighet att stiga pa, stiga av eller att genomfora farden pa ett sékert och
operativt genomforbart satt, forbehaller vi oss ratten att neka reservation, utfardande av
fardbiljett och andra tillhandahallanden, samt att ta ombord personen pa fordonet. I det har
fallet ska den berdrda personen underrattas om alla godtagbara alternativa transporttjanster
inom Falcks Omnibus.

12.4.2 Pa grund av fordonets konstruktion &r transport for narvarande endast mojligt om
personer med funktionsvariationer eller nedsatt rorlighet kan resa sjélvstandigt och utan hjélp
utifran. Passageraren kan begéra att fa atféljas av en ytterligare person av eget val som kan
tillhandahalla nédvandig hjalp till personen med funktionsvariationer eller nedsatt rorlighet,



vilket skulle gora skalen inaktuella. En sadan ledsagare fardas gratis; om det ar mojligt
kommer ledsagaren att fa en sittplats bredvid personen med funktionsvariationer eller nedsatt
rorlighet.

12.4.3 Den berdrda passageraren ska underrattas omedelbart, och pa begaran skriftligen, inom
fem arbetsdagar fran mottagandet av begéaran om skalen till nekad transport.

12.4.4 Om transport av en passagerare med funktionsvariationer eller nedsatt rorlighet har
kontrollerats och en biljett har utfardats och passageraren anda vagras transport, har bade
passageraren och hens eskort foljande val: (a) aterbetalning av biljettpriset och, vid behov, en
kostnadsfri, snarast mojlig, aterresa till den avreseort som anges i transportkontraktet eller (b)
om mojligt, fortsatta resan eller resa vidare via en annan stracka genom en lamplig alternativ
transporttjanst till den ankomstort som anges i transportkontraktet.

12.5 Medtagande av rullstol eller rullator

12.5.1 Passagerare med funktionsvariationer eller nedsatt rérlighet har ratt till att kostnadsfritt
ta med sig hopféllbara rullstolar eller rullatorer i bussens bagageutrymme. Av sakerhetsskal
maste rullstolarna vara hopfallbara och icke-elektroniska.

12.5.2 Dessutom maste alla rullstolar i passagerarutrymmet, oavsett tillverkningsdatum, ha
fastpunkter for att sakra de sa kallade kraftknutarna enligt sékerhetsnormen DIN 75078-2 och
ha tillverkarens frigivning enligt sékerhetsnormerna DIN EN 12183 eller 12184. Uppfyllandet
av de ovannamnda transportstandarderna maste bekraftas i formularet som skickas fore
bokningen. (se artikel 12.5.4).

12.5.3 For att kontrollera mojligheten till transport ar passageraren ombedd att informera
kundtjanst om rullstolens eller andra ga-stods exakta uppbyggnad. Detta ska ske fran 14 dagar
och senast 7 dagar fore bokning (for transport i passagerarutrymmet) eller 36 timmar fore
avgang (for transport i bagageutrymmet).

12.5.4 Passageraren garanterar att rullstolen &ar funktionell och tekniskt konstruerad pa ett
sadant satt att den kan anvandas sakert vid korning. Rullstolen uppfyller gallande officiella
sakerhetskrav. Transport i rullstol kan véagras om det finns vésentliga tecken pa att saker
transport inte & mojlig eller tveksam. Transportdren har inget ansvar for skador som uppstar
pa grund av rullstolens bristande teknik.

13 Platsbokning

13.1 Bokning av en sittplats

13.1.1 For vissa Falcks Omnibus -resor gar det att vid bokningstillfallet boka en specifik
sittplats (gang vs. fonster, rad, bord) vid bokningar via Falcks Omnibus webbsidor,
partnerkontor och Falcks Omnibus forsaljningsstallen. Savida tjansten ar tillganglig for den
valda resan kan en platsbokning ldggas till i bestallningen. Denna tjanst ar

avgiftsbelagd. Avgiften for en sittplats beraknas enligt den taxa som galler pa dagen for
biljettkdp for respektive stracka. Beloppet motsvarar den valda sittplatsens kategori och


https://www.flixbus.se/foeretag/priser/sittplatsreservation

relation. Sittplatserna skiljer sig enbart &t med avseende pa lage (t.ex. battre utsikt, plats vid
bord).

13.1.2 Platsbokningen bekraftas i och med att den anges pa bokningsbekréaftelsen. Vid
bokningar for flera personer ar platserna inte personliga. Detta innebdr att de bokade platserna
inte tilldelas specifika resendrer i bokningen.

13.1.3 Passageraren &r inte skyldig att (mot avgift) boka en sittplats. Om passageraren inte
bokar en sittplats, kan hen fritt vélja en sittplats inom ett bestamt omrade i bussen. | sadana
fall finns ingen garanti for att familjer och grupper kan sitta tillsammans. Daremot garanteras
alltid att varje kund far en sittplats i bussen.

13.2 Forbehall angaende platsbokning

13.2.1 Ratten till sittplats och transport gar férlorad om passageraren inte befinner sig vid
bussen pa planerad tid. I ett sadant fall har Falcks Omnibus rétt att Gverlata biljetten enligt
Artikel 7.2. Av denna anledning rekommenderas alla passagerare med platsbokning att
befinna sig pa busshallplatsen senast 15 minuter innan planerad avgang.

13.2.2 Generellt sett har enbart passagerare med platsbokning ratt att satta sig pa en
bokningsbar plats. Falcks Omnibus kan av operativa eller sdkerhetstekniska skal tilldela
platser pa nytt, aven efter att resan paborjats. Detta kan till exempel ske om gravida,
minderariga, barn som reser ensamma eller personer med funktionsvariationer behover sitta
pa en specifik plats for att kunna fullfolja resan och inga sadana platser &r lediga. | sadana fall
maste busschaufférens anvisningar atlydas. Om platser behover tilldelas pa nytt sker
tilldelningen utan att paverkas av etnicitet, religion, hudfarg, nationalitet eller kon.

13.2.3 Om platsbokningen &ndras och det inte ar mojligt att tilldela en sittplats inom den
bokade kategorin eller en béattre kategori, kan passageraren kréva tillbaka
platsbokningsavgiften.

13.2.4 Vid installda och forsenade resor aterbetalas platsbokningsavgiften enligt Artikel 16.

13.2.5 Ingen aterbetalning genomfors om resan inte pabdrjades eller om platsen tilldelades
eller bokades utan avgift.

13.3 Avbestéllning och ombokning

Platsbokningsavgiften kan aterbetalas om resan avbestalls eller ombokas, savida sittplatsen
inte tilldelades utan avgift. Det ar bestammelserna i artikel 5 i bokningsvillkoren som galler.
Vid avbokningar av en passagerare kan platsbokningen 6verlatas pa en annan passagerare i
samma bokning.



13.4 Bokning av en extra sittplats
13.4.1 Darvid galler villkoren i 13.1 till 13.3.

13.4.2 En extra sittplats utgor inget extra transportansprak som avses i punkt 2.2. Darfor far
den inte 6verforas till en annan person som inte har en giltig biljett.

13.4.3 Avgiften for den fria sittplatsen anpassas till vara aktuella biljettpriser. Avgiften for en
reservering av den fria sittplatsen &r redan inkluderad i biljettpriset.

14 Transport av saker

14.1 Bagage:

14.1.1 Ett bagage per passagerare ar inkluderat i biljettpriset, med maxvikt 20 kg och
maximala matt pa 80 x 50 x 30 cm per vaska. Mattavvikelser &r tilldtna, forutsatt att de
sammanlagda matten for kollits hojd, bredd och langd inte dverstiger 160 cm. Som bagage
raknas resvaskor och andra véaskor, med undantag for vandringsryggséck. Observera att pa
vissa av vara linjer kan det finnas undantag fran bagageriktlinjerna. Detta kommer i sa fall,
om nodvandigt, att anges under bokningsprocessen och pa biljetten.

14.1.2 Extrabagage

14.1.2.1 | enskilda fall och i man av plats kan ett extra bagagekolli medtas mot en extra
kostnad. Matt och vikt for extrabagage dar samma som for vanligt bagage, dvs max 80 x 50 x
30 cm och 20 kg. Aven for extrabagage tillats avvikelser i matt, forutsatt att de sammanlagda
matten for bagaget inte verstiger 160 cm. Det finns ingen allmén ratt att fa ta med sig mer an
ett bagage. Observera att pa vissa av vara linjer kan det finnas undantag fran
bagageriktlinjerna. Detta kommer i sa fall, om nodvandigt, att anges under bokningsprocessen
och pa biljetten.

14.1.2.2 Registrering av extra bagage maste goras i forvag. En bagageavgift tas ut for denna
tjanst. Avgiften for extra bagage beror pa vald bokningsmetod. Bagagebokningen kan goras
antigen online under bokningsprocessen eller per telefon efter att bokningen har gjorts. Om ett
bagagekolli registreras per telefon eller via kundtjanst kommer avgiften att betalas till
busschaufforen

14.1.3 For korrekt tilldelning och retur ska passageraren marka sitt bagage med namn och
adress, sarskilt for att undvika forvaxling.

14.1.4 Vid byten ar passageraren sjélv ansvarig for att lasta ur sitt bagage. Busschauffdren
hjalper endast till i undantagsfall och det finns ingen ratt till det, sdvida det inte ar en
passagerare med funktionsvariationer eller nedsatt rorlighet.
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14.2 Handbagage:

14.2.1 Handbagage far tas med utan kostnad, men &r begrénsat till ett bagage per passagerare
med en maximal storlek pa 42 x 30 x 18 cm och en maximal vikt pa 7 kg.

14.2.2 Passageraren maste lagra och 6vervaka handbagaget i passagerarutrymmet pa ett
sadant satt att fardens sékerhet och ordning inte dventyras och andra passagerare inte
begransas. Den maste alltid placeras i passagerarutrymmets bagageutrymme eller tryckas ned
under satet framfor.

14.2.3 Passageraren ska under hela resan ha sitt handbagage och dess innehall i sin forvaring
och ha dem under uppsikt. Om en obehérig tredje part forsoker fa atkomst till bagaget ska
busschaufforen informeras. Passageraren kontrollerar strax fore resans slut att allt i
handbagaget &r kvar.

14.3 Specialbagage:

14.3.1 Medtagande av sa kallat specialbagage kraver att passageraren anmaler detta i forvag
och far en bekraftelse pa att specialbagaget far tas med. Det finns ingen allman ratt att fa ta
med specialbagage.

14.3.2 Specialbagage ar foremal som 6verstiger storleksmatten for bagage. Specialbagagets
sammanlagda matt far inte dverstiga (hojd i cm + bredd i cm + djup i cm) 240 cm. Ett enskilt
specialbagage far inte dverstiga en maximal vikt pa 30 kg.

14.3.3 Medtagande av specialbagage ar begransat till ett foremal per passagerare.

14.3.4 Inredning, maobler eller delar av mébler, elektriska apparater, surforddor och kartonger
far inte transporteras. Ortopediska hjalpmedel och cyklar rakas inte som specialbagage. For
dessa géller sérskilda villkor.

14.3.5 Specialbagage maste anmalas i forvéag, antingen (om majligt for resan) via
bokningssystemet eller per telefon, tidigast 48 timmar innan avfard.

Om specialbagage ska tas med kommer en extra bagageavgift att tas ut per kolli. Avgiften for
specialbagage ar oberoende av biljettpris och den bokade resans langd. Transport av
specialbagage &r, i motsats till vanligt bagage, alltid foremal for en avgift.

14.4 Musikinstrument:
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14.4.1 Musikinstrument raknas som specialbagage. Om det aktuella instrumentet (inkl.
instrumentfodral) &r litet nog att rdknas som handbagage, kan man ta med det gratis, istéllet
for handbagage. Om det aktuella instrumentet (inkl. instrumentfodral) ar storre an tillatet for
handbagage, maste det transporteras i bagageutrymmet. | detta fall gors en extra debitering
(jfr. punkt 14.3.5). Musikinstrument och fodral till dessa som Gverskrider matten 135 x 48 x
35 kan inte transporteras.

14.4.2 Vi rekommenderar generellt att musikinstrument transporteras i harda fodral
(hardcase).

14.5 Vérdesaker och elektronisk utrustning:

14.5.1 Vardesaker, som t.ex. kontanter, smycken, &delmetaller, nycklar, glaségon
(solglastgon och/eller l1&sglasdgon), elektronik (laptops, iPads, plattor, MP3-spelare, mobiler,
kameror, portabla laddare, litiumbatterier eller litiumackumulatorer), e-cigaretter, elektroniska
konsumentvaror (i synnerhet laptops, mobiltelefoner, 0.s.v.) som ar foremal for aterkallande
av tillverkaren eller forsaljaren, kontaktlinser, proteser, mediciner, viktiga dokument (diplom,
betyg, certifikat, pass, korkort, vardepapper), 0.s.v., och 6mtaliga féremal ska transporteras i
handbagaget och inte i resebagaget, och &r resenérens ansvar.

14.5.2 Om vardeféremal anda transporteras i resebagaget, tas inget ansvar for dessa.
Undantaget &r i fall av uppsat eller grov oaktsamhet.

14.6 Barnvagnar:

14.6.1 Barnvagnar transporteras som specialbagage (max. 1 barnvagn per resenér).
Barnvagnen maste vara hopfallbar. Barnvagnar som inte kan féllas ihop transporteras inte.
Anmaélan om barnvagn maste lamnas till kundservice minst 48 timmar fore avresa.

14.6.2 Barnvagnar transporteras utan extra kostnad.

14.7 Cyklar & Elsparkcykel:

14.7.1 Cyklar

14.7.1.1 Cyklar far medtagas pa utvalda linjer. Cyklarna maste vara av normalstorlek, far inte
ha nagra pabyggnader och vikten far inte 6verskrida 20 kg. Pedalec- och elcyklar samt
tandemcyklar och trehjulingar ar inte tilldtna ombord.

14.7.1.2 Vi rekommenderar att alla resendrer som vill ta med cykel bokar resan och cykelplats
i god tid i forvag.



14.7.1.3 Cyklar transporteras bara i man av plats, vilket betyder maximalt 5 cyklar per buss.
Vi har i princip ingen skyldighet att transportera cyklar.

14.7.1.4 Cykeltransporter ar foremal for en extra cykelavgift. Avgiften for cykeltransporter ar
oberoende av biljettpris och den bokade resans langd. Transporten sker pa cykelhallare. |
vissa fall &r transport enbart mojlig i lampliga véskor i bagageutrymmet (t.ex. vikbara cyklar).
Cykelvaskans tillatna matt pa 240 cm (hojd + bredd + djup) far inte éverskridas och den far
inte vaga mer an 20 kg. | sadana fall maste kundtjansten informeras om detta (Ias mer i
klausul 14.3.5).

14.7.2 Elsparkcykel

14.7.2.1 Elsparkcyklar raknas som specialbagage vilket innebér att de ar foremal for de matt-
och viktbegransningar som géller for specialbagage (l&s mer i klausul 14.3.2) och
transporteras i bagageutrymmet mot en avgift (Ias mer i klausul 14.3.5). Elsparkcykeln maste
fallas ihop och férvaras i en lamplig vaska vid transport.

14.8 Det finns inget forsakringsskydd for saker som glomts eller [amnats i bussen. Om
resenaren skulle ha glomt nagot i bussen, ska denne fylla i formularet Formular for
hittegods pa Falcks Omnibus webbplats.

14.9 Farliga amnen och féremal transporteras inte, i synnerhet da

« explosiva, lattantdndliga, radioaktiva, starkt luktande och fratande &mnen
« ofdrpackade eller oskyddade saker som kan skada resenarer.

Till dessa rdknas t.ex. vapen, ammunition och fyrverkeripjéser.

15 Transport av djur

15.1 Hundar och andra djur transporteras i princip inte i fjarrbussarna.

15.2 For ledar- och assistanshundar galler reglerna i 12.2.3 samt 12.2.4.

16 Resenarens rattigheter vid forsening och installd resa

16.1 Om resan stélls in eller forsenas informerar Falcks Omnibus, eller ev. de som driver
bussterminalen, resenarer som reser fran en bemannad terminal sa snabbt som majligt om
laget, dock senast 30 min efter planerad avresa, och sa snart sadan information finns, om ny
avresetid. Falcks Omnibus erbjuder alla resenérer — dven de som reser fran obemannade
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terminaler — pa elektronisk vag information om installda resor eller forseningar. For att fa
tillgang till denna information maste man dela med sig av sina kontaktuppgifter (t.ex.
mobiltelefonnummer).

16.2 Om den bokade avresan maste stéllas in eller om den forsenas med mer an 120 minuter,
eller om den har dverbokats, kan resendren vélja mellan féljande: (a)fortsatta resan med
snaraste mojliga alternativ, eller resa vidare till ankomstort som anges i transportkontraktet
via en annan stracka, under jamforbara villkor som i transportkontraktet eller (b) fa ersattning
for biljettpriset och ev. en kostnadsfri, snarast mojlig, aterresa med buss till den avreseort som
anges i transportkontraktet. Krav pa betalning av hela, det betalda, resepriset stélls for de
genomforda delarna av resan, samt for de icke-genomforda delarna av resan, om resan pa ett
orimligt s&tt inte har skett enligt resenérens ursprungliga resplaner. Erséttningen &r i form av
pengar, savida resenaren inte har informerats om nagon annan ersattningsform och accepterat
denna inom 14 dagar fran det att krav pa ersattning enligt (a) och (b) har stéllts.

16.3 Falcks Omnibus erbjuder resenaren gratis boende pa hotell, eller annan motsvarande
logi, samt hjalp med att organisera transporten mellan bussterminalen och hotellet, om en
installd resa eller en forsening pa mer an 90 minuter av en resa med en planerad reslangd pa
tre timmar eller mer innebdr att resenaren maste tilloringa en natt eller mer pa annan ort. |
detta fall erbjuder Falcks Omnibus mellanmal, maltider eller forfriskningar i en méangd som
motsvarar vantetiden eller forseningen, savida sadant finns tillgangligt i bussen eller pa
bussterminalen, eller finns att skaffa pa motsvarande satt. Falcks Omnibus begréansar
kostnaden for logi — oraknat kostnaden for transport mellan bussterminalen och login — till 80
EUR per resenar och natt, och som mest for tva natter. Krav pa gratis logi pa hotell eller
motsvarande raknas inte som giltiga om Falcks Omnibus kan pavisa att resan stélldes in eller
forsenades pga. vaderforhallanden eller naturkatastrofer, som paverkat busstrafiken.

16.4 Om fordonet blir driftsodugligt under féard, erbjuder Falcks Omnibus resendren att
fortsatta resan med annat fordon, eller transport till en lamplig plats varifran resan kan
fortsattas.

16.5 Ytterligare krav till foljd av besvar som den instéllda resan eller forseningen medfér
utesluts inte.

17 Ansvar

17.1 Ansvarar bara for mindre underlatenhet — férutom vid skador som orsakar dodsfall,
skadar kropp eller halsa — om vasentliga avtalsskyldigheter har frangatts. Ansvaret for uppsat
och grov oaktsamhet galler utan inskrankningar.

17.2 Ansvar for indirekta skador utesluts i handelse av mindre oaktsamhet. Detta galler inte
vid uppsatlig eller av oaktsamhet uppkommen skada pa kropp och halsa eller som resulterar i
dodsfall.



17.3 Maximal ersattning vid dod eller kroppsskada &r begrénsat till 220 000 EUR per resenér,
varvid skadestandsbeloppet enligt tyska trafikforordningen galler utan inskrankningar.

17.4 Ansvaret for och skadestandsbeloppet for bagageskador begransas resp. utesluts enligt
foljande:

17.4.1 For skador pa bagage, som uppstatt i samband med en olycka med bussen, eller forlust
av bagage, som uppstatt i samband med en olycka med bussen, begransas ersattningen till 1
200 EUR per skadefall, resenar och bagageforemal.

17.4.2 Ansvar vid forlust av bagageféremal, som inte uppstatt till foljd av en olycka med
bussen, samt for forvéxling eller stold av bagageforemalen, utesluts, savida det inte handlar
om uppsat eller grov oaktsamhet.

17.4.3 Ansvar for skador eller foljdskador, som uppstar till foljd av att resenaren inte packat
bagaget ordentligt, ar uteslutet, savida det inte handlar om uppsat eller grov oaktsamhet.

17.5 Skador pa rullstolar och andar mobilitetshjalpmedel eller hjalpmedel ersétts med minst
ateranskaffningsvardet eller reparationskostnaderna for den forlorade eller skadade
utrustningen. Har gor vi allt for att sa snabbt som m6jligt ordna med atminstone en tillfallig
ersattning som motsvarar de tekniska och funktionella egenskaperna hos den/det férsvunna
eller skadade rullstolen eller mobilitetshjalpmedlet.

17.6 Ersattningen for alla 6vriga sakskador, som inte ar olycksrelaterade bagageskador eller
skador pa rullstolar och andra mobilitetshjalpmedel eller hjalpmedel, begransas enligt §23 i

tyska persontrafikforordningen (PBfG) till 1 000 EUR, savida sakskadorna beror pa uppsat

eller grov oaktsamhet.

17.7 De ndmna ansvarsbegransningarna och uteslutningarna géller inte vid ansvar som krévs
enligt lag, eller om skyldighetsoberoende garanti i enstaka fall har anammats.



